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Visionsmal 1
Videnscenter om ADHD/videnomadhd.dk

Mal

Videnomadhd skal veere det centrale sted, politikere, fagfolk og bergrte henvender sig, nar de
har behov for viden om ADHD. M3let i perioden 2010-12 er at udbrede kendskabet til videno-
madhd ved Igbende at udvikle videnscentrets aktiviteter.

Aktiviteter:
Videnomadhd skal udvikle den skriftlige og mundtlige formidling om ADHD.

Skriftlig formidling

Nytomadhd - videnscentrets nyhedsmail udgives ca. 1 gang ugentlig i ca. 40 uger om aret.
Nyhedsmails og henvisninger arkiveres og er tilgaengelige pa hjemmesiden.

Videnscentret etablerer sig som forlag og vil i programperioden udgive 3 bgger.
Videnscentret er ansvarlig for ADHD-foreningens andre publikationer. Der skal til enhver tid
veere opdaterede foldere om hhv. bgrn, unge og voksne med ADHD.

Mundtlig formidling

Videnscentret er ansvarlig for ADHD-foreningens arlige konference og eventuelle andre konfe-
renceaktiviteter.

Videnscentret tilbyder opdateret efteruddannelse og kurser for professionelle (2010:12 aktivi-
teter).

Videnscentret skal etablere sig med egen konsulentenhed, der kan hjelpe kommuner og ar-
bejdspladser med at udvikle tilbuddet til mennesker med ADHD.

Resultater:

Der opggres kvartalsvis tal for antallet af abonnenter pd nytomadhd.

Primo 2012 en mindre undersggelse af kendskabet til videnomadhd og om vurderingen af ind-
satsen.

Udover de angivne antal publikationer mv. besluttes ved hver enkelt udgivelse/aktivitet maltal
for volumen, omfang og deltagerantal. De mal sammenholdes med de konkrete deltage-
re/rekvirenter/indkab.

Arbejdsplan:

I foraret 2010 nedsaettes det ekspertnetveerk, der skal vaere rygraden i videnomadhd. Der ud-
arbejdes umiddelbart efter kongressens godkendelse og i samarbejde med ekspertnetvaerket
en arbejdsplan for hvorledes, der arbejdes hen imod de formulerede aktiviteter og resultater.

Uddybning:

HB besluttede i august 2009 som en konkret udmgntning af malsaetningsprogrammet for peri-
oden 2008-10 at etablere sig som videnscenter om ADHD. Det fremgar af beslutningsoplaeg-
get, at Videnomadhd i programperioden indgdr som en integreret enhed i ADHD-foreningens
sekretariat. P4 langt sigt (efter 2014) er det tanken at udvikle videnscenter om ADHD til at
blive en selvstaendig gskonomisk enhed m.h.pa at udvikle volumen og formidling af viden om
ADHD.

Videnscentrets fgrste aktivitet har vaeret at igangsaette nytomadhd- en ugentlig nyhedsmail
om ADHD fra september 20009.

ADHD-foreningen udgav i september sin fgrste selvstaendige bogudgivelse.




dervisnings- og konsulentopgaver, ADHD-foreningen er leveringsdygtig i. Pjecen er efterfgl-
gende uddelt til forskellige kommuner.

Marts 2010 udarbejder indbudte eksperter handlingsplan om ADHD, som forsgges omsat i
konkrete politiske anbefalinger og prioriteringer.

I regi af videnscentret er udarbejdet en pjece i december 2009, som konkretiserer hvilke un- h

Satspuljepartierne afsatte fra og med 2009-12 26 mio. til aktiviteter p& ADHD-omradet. Det
ma sdledes alene af den grund forventes, at der vil blive gget opmaerksomhed og efterspgrgsel
pa viden om adhd. I mange besgg hos politikere pa Christiansborg kan der spores gget inte-
resse for de ikke psykotiske-lidelser blandt andet ADHD, som med en vidensbaseret forankring
i videnomadhd kan udbygges.

Ogsa internationalt er der sat gang i samarbejde med andre ADHD-foreninger, som arbejder
vidensbaseret og med politisk pavirkning.



Visionsmal 2
Et baeredygtigt gkonomisk fundament

Vi skal vaere den foretrukne kilde at stotte n§r sagen er ADHD.

Mal:

ADHD-foreningen skal opbygge et baeredygtigt gkonomisk fundament og vaere en attraktiv
partner at investere i for dens mange interessenter.

Malet i perioden er at udvikle eksisterende indtaegtsgivende omrader som skitseret nedenfor
og konkretisere og udvide den tilhgrende portefglje. Malet sigter mod at inddrage hele organi-
sationen; alle led skal bidrage til at ADHD-foreningen er baeredygtig gkonomisk.

Kontingent

Driftsindteegt
herunder
kurser og

konferencer

Projektmidler

Fundraising

Aktiviteter:

e Kortlaegning af gkonomien for 2009 pa hvert af de listede omrader

e For hvert af de definerede indtaegtsgivende omrader skal portefgljen konkretiseres og
udvikles

e Kortleegning af hvad det er der skal til, for at ADHD-foreningen er en attraktiv part at
investere i for dens interessenter. Der laves undersggelse.

e Der klarlzegges overordnede mal og delmal for hvert omrdde og arbejdsplan fra medio
2010 - 2012.

Resultater:

Det overordnede resultat er en gkonomisk tilgang pa dkk 5.000.000 fra juni 2010 - 2012.
Det sekundaere mal er tilgang til foreningen af naturalier samt frivillige arbejdskreefter (opstil-
les malbart).

Et tertizert resultat er, at der etableres et steerkere fokus pa indtsegtskilder i hele foreningen
og i dens arbejdsprocesser.

Delmal:
o Der skal pd et hvert givent tidspunkt vaere tilgang til bruttoliste fra sekretariatet for
mulige indteegtsgivende aktiviteter.
o Lokalafdelinger kan ved pabegyndelsen af ny bestyrelsesperiode ligeledes udarbejde
brutto-/fokusliste for det kommende 3r.
¢ ADHD-foreningen skal i perioden indlede arbejdet med at blive godkendt ti
lingsorganisation”. Dette kan vaere i samarbejde med ISOBRO.

I"

indsam-

.



vende arbejde i form af indsamlere, ambassadgrer etc.

Der skal udarbejdes evalueringsvaerktgj til ansggning af udvalgte naturalier.
Portefgljen skal sammensaettes af flere indtaegtsgivende kilder og bidrager til en sund
risikospredning og derved mulighed for, at afleese markedets situation og placere res-
sourcerne pa bedste vis.

¢ Anvendelsen af frivillige kraefter i foreningens skal styrkes og udvikles som indtaegtsgi- h

Arbejdsplan:

Efter kongressens vedtagelse af visionsmalet, etableres et advisory board bestdende af ekster-
ne eksperter, baseret pa frivillige kreefter. Der udarbejdes arbejdsplan for processen og opna-
elsen af de opstillede mal.

Uddybning:

ADHD-foreningen skal i den kommende 2-arige kongresperiode arbejde malrettet en videreud-
vikling af eksisterende indtaegtsgrundlag, med det formal at sikre foreningen et staerkt gkono-
misk fundament samt en ngdvendig stor risikospredning. Malet er at udbygge eksisterende
omrader og tilsikre maksimal udbytte af hver en indsats. Samtidigt skal dette danne grundlag
for at foreningen kontinuerligt har et overblik over, hvilke indsatser der er rentable.
Visionsmalet er en tvaerorganisatorisk opgave og inddrager hele organisationen og herunder
alle funktioner. Der nedsaettes flere arbejdsgrupper for at varetage interessen og samarbejdet
mellem frivillige, medlemmer, projekter, uddannelse, videnscenter, administration, fundraising
0og DH midler.




Visionsmal 3
Serviceniveauet i ADHD-foreningen

Mal:

ADHD-foreningen vil fremstd som en professionel trovaerdig forening, hvor bAde mennesker
med ADHD og deres pargrende, fagpersoner samt andre interesserede kan hente viden og
stgtte.

Foreningen skal derfor definere et serviceniveau gzeldende for bdde sekretariatet og lokalafde-
lingerne.

Aktiviteter:
Der nedsaettes en feelles arbejdsgruppe med repraesentanter fra lokalafdelingerne, sekretaria-
tet og evt. hovedbestyrelsen.

Aktiviteterne vil veere fglgende:

1. Undersgge og kortlaegge nuvaerende henvendelser fra alle “indgange” og definere hvem
henvender sig og om hvad.
Indgangene er: Hjemmesiden, mail, telefoner, post og personlig henvendelse
2. Tilrettelaagge en malgruppe- og interessentanalyse og afdaekke hvilke forventninger vi
har til hinanden internt i organisationen, og hvilke forventninger og interesser andre
parter har til os. Evt. i form af fokusgruppeinterviews.
Netbaseret undersggelse af hjemmesiden - finder de besggende det, de s@ger?
Definere og beskrive et faelles serviceniveau for ADHD-foreningen. Det er i dette serviceni-
veau bl.a. vigtigt at tage hgjde for en saerlig kommunikationsform til mennesker med ADHD.
5. Der udarbejdes en plan for, hvordan serviceniveauet kan nas.

W

Resultater:

De henvendelser, der kommer til foreningen, besvares pa en made som skaber tillid til og for-
staelse for foreningens arbejde. Grundlaget laegges for at klaede de frivillige, savel som de an-
satte, pa til at besvare henvendelserne korrekt.

Delmal:

2010:Arbejdsgruppen nedsaettes inden udgangen af 2010, og arbejdsopgaverne defineres.
2011: Arbejdet pabegyndes i arbejdsgruppen. Det fzlles serviceniveau beskrives, og der udar-
bejdes en plan for, hvordan serviceniveauet kan videreudvikles.

Uddybning:

P& baggrund af adskillige behov og observationer gnsker Hovedbestyrelsen at beslutte et ser-
viceniveau for den samlede forening. Det er i dette serviceniveau bl.a. vigtigt at tage hgjde for
en saerlig kommunikationsform til mennesker med ADHD.

Sekretariatet i forandring

Organisationen er i forandring. Foreningen flytter i 2012 til Hgje Taastrup i et hus sammen
med andre organisationer. I en sddan overgang er det vigtigt at holde et szerligt fokus p3,
hvordan medlemmer bliver mgdt.

videnomadhd.dk

ADHD-foreningen har den 3. september 2009 nedsat sig som et videnscenter. Dette betyder
bl.a. at serviceniveauet skal redefineres, sa vi kan leve op til de krav, der skal til for at synlig-
ggre viden.




Ansigtet udadtil «
Da foreningen vil veere "dem man henvender sig til”, er det vigtigt, at serviceniveauet og "an-

sigtet udadtil” er i top.

De henvendelser, der kommer til foreningen, det vaere sig opringninger, mail, post eller per-

sonligt fremmgade, skal besvares pa en made, som skaber tillid til og forstaelse for foreningens

arbejde. Samtidig skal hjemmesiden fremsta som saglig og troveerdig.

Foreningens sekretariat har allerede - som et led i et personaleseminar i 2009 - belyst, hvad
den gode service er i “indgangsgjeblikket”. Samtidig har man anskueliggjort de forventninger,
behov og krav der matte veere til bade de, der henvender sig, og til ADHD-foreningen.

"Ggr det, der hjaelper bedst”



Visionsmal 4
Medlemmer i fokus

Mal:

M3let er, at vi i stigende grad skal have fokus pa medlemmernes behov og interesser.
Foreningen skal kende medlemmernes profil for bedre at kunne malrette indsatsen for dem.
Vi vil gerne ggre foreningen attraktiv for kommende og bestdende medlemmer, og vi er villige
til at g nye veje, for at medlemmerne synes, at ADHD-foreningen er et godt sted at hgre til.

Aktiviteter:

1. Der nedsaettes en fokusgruppe med 10 medlemmer.

Denne fokusgruppe giver inputs om, hvorfor man er medlem af foreningen, samt hvilke
krav, de som medlem, har til foreningen. Derudover kommer de med initiativer til, hvad
der kan bringe medlemmerne yderligere i fokus.

2. Der opsaettes klare retningslinjer for, hvad et medlemskab hos ADHD-foreningen giver
af fordele og tilbud. Hvilke tilbud er kun for medlemmer, og hvilke er for alle? Dette for
af medlemskabet skal vaere attraktivt. (Dette spgrgsmal kunne fokusgruppen ogsa vae-
re ind over.)

3. Der etableres en arbejdsgruppe, der far til opgave at udarbejde en kravspecifikation til
et nyt medlemsadministrativt system i forbindelse med flytning til nyt domicil. Gruppen
skal iseer have fokus pa, hvordan vi far etableret et system, der giver os noget mere vi-
den (data) om medlemmerne, og som muliggar, at vi kan komme i direkte kontakt med
dem. I arbejdsgruppen deltager bade medlemmer og repraesentanter fra andre handi-
caporganisationer, som har erfaring med mere avancerede systemer end vi p.t. hari
ADHD-foreningen.

4. Evaluering af gennemfgrelsen af nye medlemsgrupper (individuel-, husstands- og stgt-
temedlemskab) samt tiltagene til medlemsfastholdelse.

Resultater:
e At flere medlemmer oplever og tilkendegiver konkret, at foreningen kommer dem og

deres individuelle behov i magde.
o At medlemstallet stiger med yderligere 2000 medlemmer i perioden 2010-2012.

Delmal:

Umiddelbart efter kongresbehandlingen beskrives en handleplan for aktiviteterne.

Ad. 1: Gennemfgrelse af fokusgruppemgde i efterdret 2010 og implementering af initiativer
inden udgangen af dret samt offentligggrelse i bladet og p& hjemmesiden.

Ad. 3: Kravspecifikation til nyt medlemssystem ligger klar primo 2011 til drgftelse og beslut-
ning med de andre handicaporganisationer, vi skal dele domicil med.

Ad 4: Evalueringsrapport forelaegges HB medio 2011

Uddybning:

I indevaerende kongresperiode har foreningen gennemfgrt administrative forbedringer, og der
er indfgrt nye medlemskategorier.

I fgrste halvdel af 2010 er der ansat en organisationskonsulent, som vil viderefgre tiltagene
omkring medlemsfastholdelse og evt. rekruttering af nye medlemmer.

Den rgde trad i disse initiativer er, at foreningen fremover vil fokusere mere pa medlemmernes
behov og interesser samt ggre det mere synligt for den enkelte, hvad man far ud af at vaere en
del af ADHD-foreningen.




Visionsmal 5
Familienetvaerket

Mal:

ADHD-foreningen arbejder for at videreudvikle tilbuddene til pargrende, s& flere malgrupper
inden for familienetvaerket far viden og nye handlemuligheder til gavn for bade de bergrte med
ADHD og familiemedlemmerne selv.

Aktiviteter:

e Foreningen inviterer en arbejdsgruppe bestdende af pargrende (fx partnere, foraeldre til
barn og forzeldre til voksne) samt lokalafdelingsmedlemmer

e Arbejdsgruppen definerer de malgrupper, der med fordel kan udvikles tilbud til, samt de
enkelte malgruppers behov

e Gruppen udarbejder en oversigt over relevante tilbud, som kan udvikles i forenings-
og/eller lokalafdelingsregi

e FEtableringen af nye tilbud p&dbegyndes

Resultater:
Foreningen har i Igbet af 2010 og 2011 videreudviklet tilbud og metoder til pargrende, sa flere
malgrupper inden for familienetvaerket tilgodeses.

Delmal:
e Arbejdsgruppen har i Igbet af 2010 udarbejdet en oversigt over mulige tilbud
e Etablering af nye tilbud er pdbegyndt senest i 2011

Uddybning:

Mange bgrn og voksne med ADHD har behov for opbakning og stgtte fra familienetveaerket i
utallige situationer livet igennem. Familiemedlemmer vil gerne yde stgtte, men de er ofte usik-
re overfor, hvilken hjzelp der pa laengere sigt er den bedste, ligesom det kan veere sveert at
vaelge en metode, som virker uden at give for mange konflikter.

Pargrende har derfor behov for viden og redskaber, s de pd bedst mulig made kan takle van-
skelighederne samt stgtte til udvikling af selvsteendig handlekompetence hos den bergrte med
ADHD. Men mange pargrende efterspgrger ogsa samvaer med ligestillede, hvor de kan mgde
forstaelse for deres egen situation og leere af andres erfaringer. Det kan ggre omsorgsopgaven
mindre tyngende og frigive ressourcer til nye udfordringer.

ADHD-foreningen har gennem mange ar haft kursustilbud til foraeldre, hvis bgrn har ADHD, og
der er fortsat stor efterspgrgsel efter disse tilbud. Der er imidlertid behov for, at ogsd nye mal-
grupper teenkes ind i foreningens aktivitetsplan. Det gaelder blandt andre:

e Foraldre til unge og voksne med ADHD, som ogsd har stort behov for mere viden. De
kan have svaert ved at takle fx, at det voksne barn flytter hjemmefra: Hvorndr og hvordan
giver man slip? Hvordan stotter man bedst det voksne barn med ADHD uden at det giver
konflikter i forholdet? Hvordan hjaelper man til stgrre selvsteendighed?

e Partnere kan have lignende udfordringer med at finde en metode til stgtte, men samtidig
kan det veere sveert at finde balancen og ligevaerdigheden i et parforhold, hvis den ene part
har ADHD, og hvordan far man hverdagen i en familie - der maske tillige rummer bgrn med
ADHD - til at haenge sammen?

Det er kendt, at der i gruppen af parforhold, hvor den ene eller begge parter har ADHD, er
flere partnerskift end i befolkningen som helhed.



lige kan yde en kvalificeret stgtte til familier med ADHD. Det kunne fx vaere i form af en
”"en bedstemorcoach”, som kunne bidrage med gode rad og egne erfaringer til en familie
med et nydiagnosticeret barn.

e Frivillige kan ligeledes taenkes ind som en malgruppe for foreningsaktiviteter, s de frivil- “

Forstaelse og kvalificeret stgtte fra netvaerket giver mennesker med ADHD bedre mulighed for
at udnytte deres ressourcer og leve med de vanskeligheder, der fglger med ADHD. Mere viden,
handleredskaber og netvaerk, kan endvidere give familiemedlemmerne mere overskud til at
takle de vanskeligheder, de ogsa selv har pa grund af ADHD i familien.

Derfor er der behov for, at ADHD-foreningen udvikler nye tilbud, som tilgodeser flere malgrup-
per i og omkring familienetvaerket.




Visionsmal 6
Frivillighed

Mal:
ADHD-foreningen far stgrre viden om foreningens frivillige lokalt og nationalt, med det formal
at udvikle og skabe bedre sammenhaengskraft i organisationen.

Aktiviteter:

1. To lokalafdelinger saettes under lup i kongresperioden og tilbydes konsulentbistand fra
ADHD-foreningen i forhold til organisering, rekruttering og planlaegning af aktiviteter. Formalet
er at indsamle erfaringer og afprgve en mere projektorienteret tilgang til arbejdet i lokalafde-
lingen. De udvalgte lokalafdelinger forpligter sig til at bidrage med erfaringer til brug i det vi-
dere arbejde og indgd i en arbejdsgruppe omkring emnet.

2. En kortlaegning og beskrivelse af vores frivillige og de frivillige aktiviteter nationalt og lokalt
gennem en spgrgeskemaundersggelse til ansatte i sekretariatet, frivillige i lokalafdelinger og
landsforeningen. Interview med udvalgte lokalafdelinger ud fra fastlagt interviewguide og ud-
arbejdelse af rapport samt et organisationsdiagram, som beskriver de frivilliges placering og
opgaver i organisationen.

Resultater:
Viden om frivillige og erfaringer fra lokalafdelingerne, som kan bruges i en fremtidig organisa-
tionsudvikling i ADHD-foreningen.

Delmal:
Resultatet af kortleegningen, en frivilligrapport, foreligger 1. august 2011.
Erfaringer fra forsgg i to lokalafdelinger er indsamlede og bearbejdede 1. december 2011.

Arbejdsplan:

Efteraret 2010 udvaelges to lokalafdelinger, som fglges og stgttes af sekretariatet 1 ar frem.
En studerende udfgrer kortlaegningen i Igbet af en 6 maneders praktik i fgrste halvdel af 2011.
Herefter bearbejdes resultatet af kortleegningen og erfaringerne fra forsggsafdelingerne.

Da Frivilligrddet har igangsat en stgrre spgrgeskemaundersggelse om frivillige, hvor 4 af
ADHD-foreningens lokalafdelinger deltager, vil aktivitet 2 afvente deres rapport, da det evt. vil
kunne erstatte en egen spgrgeskemaundersggelse - eller supplere den.

Uddybning:

ADHD-foreningen ved for lidt om de frivillige og deres hverdag: Hvordan og hvorfor blev de
frivillige? Hvad er deres baggrund og relation til ADHD? Hvor mange er de, og hvor laenge bli-
ver de? Hvad er forskellen pa at veere frivillig i de enkelte lokalafdelinger og i landsforeningen?
Hvad beskaeftiger de frivillige sig med i lokalafdelingerne? Hvad taenker de frivillige om deres
egen rolle, og hvilken rolle skal de frivillige spille i foreningens tilbud til medlemmer?

Viden om de frivillige er i dag spredt pa flere personer i sekretariatet, hovedbestyrelsen og 14
lokalafdelingers bestyrelser. Dette ggr det vanskeligt at vide hvor og hvordan, man skal udvik-
le omradet - og hvilken organisering, der vil veere mest hensigtsmaessig. Ud over malsaetnin-
gen om, at ADHD-foreningen skal veere et godt sted at veaere frivillig, har man ingen vision for
udviklingen af frivilligheden. Tiltagene, som tages p& omradet, seettes derfor ikke ind i en stgr-
re plan. Viden om foreningens frivillige vil ggre det muligt, at saette ind i forhold til udvikling og
strategi p@ omradet. Der er derfor brug for en kortlaegning af alle foreningens frivillige og et
saerligt fokus pd lokalafdelingerne, som er baerende i foreningens struktur.



